Bonnes pratiques pour encadrer le bénévolat

· Informations générales 

· Bénévoles Canada  
(types de bénévolat, diversité des bénévoles, gestion des bénévoles, ressources, etc.)
https://benevoles.ca/index.php?MenuItemID=468


· Vérification des antécédents judiciaires 
Si un bénévole oeuvre auprès de personnes vulnérables, 
vous devez vérifier ses antécédents judiciaires s’il est en contact avec ces personnes.

· Université du Québec à Trois-Rivières
Portail des gestionnaires de bénévoles
Une organisation a-t-elle l’obligation de vérifier les antécédents judiciaires de ses bénévoles et de ses employés?
https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/pls/public/gscw045a.afficher_detail_form_reponse?owa_no_site=1847&owa_bottin=&owa_no_fiche=105&owa_no_form_reponse=51781&owa_apercu=N&owa_imprimable=N&owa_brouillon=N&owa_fenetre_surgissante=O&owa_lettre=%25&owa_no_page=2

· Sureté du Québec
Vérification du casier et des antécédents judiciaires 
https://www.sq.gouv.qc.ca/services/services-en-ligne/verification-casier-antecedents-judiciaires/



· Droits et responsabilités

· Educaloi
OSBL : gestion des bénévoles
https://educaloi.qc.ca/capsules/osbl-benevoles-bonnes-pratiques/


· Pour la santé sécurité au travail / protection des bénévoles

· CNESST
Responsabilités des bénévoles et des employeurs
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/statuts-particuliers/benevoles

· Educaloi
Un bénévole peut-il se faire indemniser en cas d’accident?
https://educaloi.qc.ca/actualites-juridiques/benevole-se-faire-indemniser-en-cas-daccident/

· Encadrement

· Université du Québec à Trois-Rivières
Portail des gestionnaires de bénévoles
Soutenir et développer le bénévolat
https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/pls/public/gscw031?owa_no_site=1847

· Réseau de l’action bénévole du Québec (RABQ)
GEO Bénévoles 
programme harmonisé de gestion et d’encadrement organisationnel des bénévoles
Cap sur les jeunes bénévoles
Cap sur les bénévoles de 50 ans et +.
https://www.rabq.ca/formations-en-ligne.php

· Desjardins
Comment encadrer vos bénévoles?
https://www.desjardins.com/coopmoi/entreprises/fiches-conseils/comment-encadrer-benevoles/index.jsp







· Formation sur la gestion des bénévoles

· Centre régional de formation de Lanaudière
https://crfl.ca/

· Centre d’action bénévole Montcalm
Gestion Action Bénévole Montcalm.  Capsules vidéo.  Formation outils d’accompagnement pour une saine gestion des bénévoles
https://www.cabmontcalm.com/action-benevole/gestion-action-benevole-montcalm--gabm-


· Code d’éthique

· Bénévoles d’expertise
Pourquoi se doter d’un code d’éthique et que devrait-il comprendre?
https://benevoles-expertise.com/code-ethique/

· Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale du Québec   
Secrétariat à l’action communautaire autonome et aux initiatives sociales
Code d’éthique
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:23Rh-KryW48J:https://www.mtess.gouv.qc.ca/publications/pdf/SACAIS_norme_code_ethique.dot&cd=4&hl=fr&ct=clnk&gl=ca

· Université du Québec à Trois-Rivières
Portail des gestionnaires de bénévoles
Cadre éthique pour bénévoles et organisations de bénévoles
https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/pls/public/docs/GSC1847/F1222985236_Cadre_e_thique.pdf


· Définition de tâches pour les bénévoles

· Université du Québec à Trois-Rivières
Portail des gestionnaires de bénévoles
Comment définir une définition de tâches
https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/pls/public/gscw045a.afficher_detail_form_reponse?owa_no_site=1847&owa_bottin=&owa_no_fiche=101&owa_no_form_reponse=49023&owa_apercu=N&owa_imprimable=N&owa_brouillon=N&owa_fenetre_surgissante=O&owa_lettre=%25&owa_no_page=1


· Remboursement des frais des bénévoles

· Agence du revenu du Canada
Dépenses remboursables
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/organismes-bienfaisance-dons/organismes-bienfaisance/politiques-lignes-directrices/commentaire-sujet-politique-012-depenses-remboursables.html


· Revenu Québec
Situations particulières liées à la TPS/TVH et à la TVQ
Dépenses engagées par les salariés, les associés et les bénévoles
https://www.revenuquebec.ca/fr/entreprises/taxes/tpstvh-et-tvq/situations-particulieres-liees-a-la-tpstvh-et-a-la-tvq/depenses-engagees-par-les-salaries-les-associes-et-les-benevoles/

· Université du Québec à Trois-Rivières
Portail des gestionnaires de bénévoles
Comment gérer les remboursements de frais des bénévoles
https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/pls/public/gscw045a.afficher_detail_form_reponse?owa_no_site=1847&owa_bottin=&owa_no_fiche=101&owa_no_form_reponse=60103&owa_apercu=N&owa_imprimable=N&owa_fenetre_surgissante=O&owa_no_champ_selectionne=&owa_no_choix_selectionne=&owa_lettre=%25&owa_no_page=1




Notez que ces informations ne sont pas exhaustives.
